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Assunto : Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade - EQUASS

Foi concluida no passado dia 12 de Janeiro de 2011 a Auditoria de Certificacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade pela APQ (Associagdo Portuguesa para a
Qualidade) de acordo com a Norma EQUASS. Aguardamos agora o relatério final
que nos concederd a referida Certificagdo.

Este € o resultado do esforgo e empenhamento de todos nés que constituimos a
APPACDM de Lisboa, que ao longo destes 48 anos de existéncia, temos vindo a
construir uma Institui¢do credivel e com reconhecimento na comunidade.

A todos os que ao longo do Ultimo ano contribuiram directamente neste projecto e

a todos os que de forma indirecta garantiram todo o funcionamento institucional, a
Direcgao agradece em nome de Toda a Instituicdo.

Lisboa, 17 de Janeiro de 2011

aﬂm @, rgir%fy{;wecgéo /ﬂ af/@?

Avenida 5 de Qutubro, 104-5%- 1064-004- Lisboa NPC: 504646788
Telef- 217928720 Fax: 217928749 E:Mail: sedeapplx(@mail.telepac.pt www.appacdm-lisboa.org




