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VALORES

A Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddao Deficiente Mental de Lisboa

orienta a sua accao com base nos seguintes valores;

COOPERACAO
Estabelecendo as relagdes/parcerias necessarias para potenciar o trabalho desenvolvido

em beneficio dos seus clientes.

INOVACAO
Procurando insistentemente a actualizacao do conhecimento e inovacao de modo a
promover a melhoria continua das suas praticas e referenciais da intervencdao com o

cliente.

RESPEITO
Mantendo uma atitude de respeito pela individualidade dos seus associados, clientes,

familias e trabalhadores.

CONFIANCA
Garantindo aos seus associados, clientes, familias, trabalhadores e parceiros uma

relacdo de confianca resultante da consisténcia e qualidade dos servicos que presta.
VALORIZACAO

Privilegiando a valorizacdao pessoal, social e profissional dos seus trabalhadores e

clientes, potencializando a igualdade de oportunidades.

A DIRECCAO



